Registrierung und Anleitung
fur die App ,,FRGmobil Tickets”

Die FRGmobil Tickets-App ist fur die Betriebssysteme iOS und Android verfligbar
und im Apple Store bzw. im Google Play Store kostenfrei erhaltlich.

Die entsprechenden Downloads finden Sie unter https://www.fremobil.de/ger-
many-ticket.

1. Startprofil bzw. Login:
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Abb. 1 - STARTPROFIL BZW. LOGIN



https://www.frgmobil.de/germany-ticket
https://www.frgmobil.de/germany-ticket

2. Registrierung:

Um die Registrierung zu starten, betatigen Sie bitte den Button ,Registrieren”
(siehe Abb. 1 - LOGIN).
Im Anschluss erscheint die Oberflache, in der Sie in die rot hinterlegten Felder
bitte Ihre personlichen Daten

- Vorname
- Name
- E-Mail-Adresse

eintragen.

Personliche Daten
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Abb. 2 - REGISTRIERUNG
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Diesen Prozess schliel3en Sie bitte mit der Betatigung des Buttons ,Registrieren”
(siehe Abb. 2 - REGISTRIERUNG) ab.

Die hier angegebenen Daten werden zur spateren Generierung des erforderli-
chen QR-Codes (digitales Ticket) verwendet.

lhre E-Mail-Adresse ist hierbei das eindeutige Identifikationsmerkmal in unse-
rem Ticketsystem.

Bei den Tickets flr Schilerinnen und Schiller muss die angegebene E-Mail-Ad-
resse unbedingt mit den Eintragen in anderen Formularen (z. B. Erfassungsbo-
gen der Schulen) tibereinstimmen.

Nur so konnen wir den Schiilerinnen und Schulern das Ticket digital zustellen!

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Registrierung erhalten Sie eine automati-
sierte E-Mail vom Absender , Freyung-Grafenau® mit einem Link, den Sie bitte
bestatigen.

Somit ist Ihre E-Mail-Adresse in der FRGmobil Tickets-App und in unserem Ti-
cketsystem verifiziert und freigeschaltet.

Nach dem Bestatigen dieses Links werden Sie im letzten Registrierungsprozess
aufgefordert, ein Passwort zu vergeben.

Danach erfolgt der Login nun mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem zuvor vergebe-
nen Passwort.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass der Verifizierungs-Link nach spatestens 24 Std. ablauft.
Nach Ablauf dieses Zeitraums kann durch Anklicken des abgelaufenen Links in
der urspriinglichen E-Mail ein neuer Link zur Verifikation angefordert werden.




3. Profil:
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Abb. 3 - PROFIL

Um die FRGmobil Tickets-App nutzen zu kénnen, ist die Angabe lhrer personli-
chen Daten

- Geburtsdatum
- Geschlecht (optional)

- Adresse

notwendig.



4. Verkauf:
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Durch Anklicken des ausgegrauten QR-Codes wird der Verkaufsprozess gestartet
und Sie werden im nachsten Schritt zur Oberflache ,Kasse” weitergeleitet.

Hinweis:
Flr Schiilerinnen und Schiiler bis zur 10. Jahrgangsstufe, die das kostenlose
Deutschlandticket erhalten, erscheint das oben abgebildete Ticket, jedoch mit

dem Fahrpreis 0,00 £.



5. Kasse:
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Abb. 5 - KASSE
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Sobald eine der nachfolgenden Zahlungsarten

- Kreditkarte
- Lastschrift
- PayPal

hinterlegt ist, kann der Kaufprozess mit einem ,Rechtswisch” des nun griin er-
scheinenden Buttons ,Jetzt bezahlen” (siehe Abb. 5 - Kasse) abgeschlossen wer-
den.

Hinweis:

Der finale Kauf des Tickets kann nur durch Freigabe mittels Handy-PIN, Finger-
abdruck oder Face ID erfolgen (je nach Freigabe in den Sicherheitseinstellungen
lhres Mobiltelefons).

Bitte beachten Sie, dass das Authentifizierungsverfahren ,, 3D-Secure” bei VISA
oder MASTERCARD freigeschaltet sein muss, um die Bezahlung per Kreditkarte
durchfiihren zu konnen.




6. Zahlungsmittel:
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Abb. 6 - ZAHLUNGSMITTEL

Gerne kénnen Sie lhren Kauf auch als ABO abschlieBen, um diesen nicht jeden
Monat wiederholen zu mussen.



7. Abweichender Zahler:
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Abb. 7 - ABWEICHENDER ZAHLER

Im Menupunkt ,,Abweichender Zahler” ist ein Eintrag erforderlich, sobald der
Nutzer des Tickets noch nicht volljahrig ist.
Die Daten des Zahlers diirfen nicht mit denen des Nutzers identisch sein!

Hinweis:
Bitte beachten Sie, dass es sich bei der benotigten PIN um die PIN Ihres Mobilte-
lefons handelt.



8. Aktualisierung des Tickets bzw. Synchronisierung:
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Abb. 8 - AKTUALISIERUNG

Sollte Ihr bereits oder neu erworbenes Ticket z. B. durch eine Systemstorung
nicht mehr angezeigt werden, so kann das Betatigen des oben genannten , Aktu-
alisieren-Buttons” meist zu einem positiven Ergebnis fihren.

Dies gilt ebenso, wenn das Folgeticket flir einen neuen Monat evtl. auch nicht
angezeigt werden sollte.



9. Kilindigung des Tickets:

9:41 ol ¥ .

DeutschlandTicket

o
¥ (i)DeutschlandTicket
- GUltighoit

27032023 - 20032023

o

Gultg deutschMandwet im
ottentiichen Regional- und

[ Nahwverkahr (2. Klasse)
L
[

Nichate Vedlingerung
29032023

Kicken Sie hier, um

den QR-Code Kiindigung kann mit ei-
anzuzeigen
nem ,Rechtswisch” ab-
geschlossen werden

Abb. 9 - KUNDIGUNG

Bitte beachten Sie, dass das Ticket bis spatestens zum 10. des laufenden Monats
gekiindigt werden muss, um bis zum Ende des Monats noch giiltig zu sein.

Sollte dieser Zeitpunkt libersehen werden, verlangert sich die Laufzeit still-
schweigend um einen weiteren Monat.



10. Profil loschen:
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Abb. 10 - PROFIL LOSCHEN

Sollten Sie lhren Account nicht mehr bendtigen, so empfehlen wir Ihnen, diesen
zu l6schen, um jeglichen Missbrauch zu vermeiden.

Bitte beachten Sie, dass die Loschung lhres Profils nicht widerrufen werden
kann.



11. FAQ’s - Fragen und Antworten:

1. E-Mail mit dem Verifizierungs-Link wurde nicht empfangen

> Der Server lhres Providers hat die E-Mail geblockt

e es kann Uber den Button ,Passwort vergessen” (siehe Abb. 1 -
LOGIN) erneut versucht werden, einen neuen Link zu erhalten

e die evtl. Fehlermeldung in der App beim Absenden der Anfrage
kann ignoriert werden

e sollte der Verifizierungs-Link wider Erwarten nicht zugestellt
werden, so ist es notwendig, eine neue E-Mail-Adresse zu ver-
geben und den Anmeldeprozess erneut zu starten

» E-Mail ist im SPAM- bzw. JUNK-Ordner zugestellt worden
e die Absender ,Freyung-Grafenau” und ,FRG" in die Liste der si-

cheren Absender eintragen, um die falschlicherweise Zustellung
in den SPAM- oder JUNK-Ordner zu vermeiden

Die Verifikation wird in regelmafligen Abstanden mit allen gangigen Providern
getestet.

2. Der Verifizierungs-Link wurde nicht bestatigt

> Der Verifizierungs-Link ist nach 24 Std. abgelaufen

e nach Ablauf dieses Zeitraums kann durch Anklicken des abgelau-
fenen Links in der urspriinglichen E-Mail ein neuer Link zur Veri-
fikation angefordert werden

e liegt die ursprungliche E-Mail nicht mehr vor, so kann iber den
Button ,,Passwort vergessen” (siehe Abb. 1 - LOGIN) eine neue
E-Mail mit dem Verifikations-Link angefordert werden



3. Anderung der E-Mail-Adresse fiir den Login

> Eine neue E-Mail-Adresse vergeben

e sofern eine neue E-Mail-Adresse vergeben werden muss, so ist
es unvermeidbar, dass ein neuer Account angelegt wird
Die vergebene E-Mail-Adresse ist ein Sicherheits- und Identifi-
kationsmerkmal und kann nur einmalig pro Account verwendet
werden (siehe Abb. 1 - LOGIN)

e um den bisherigen Account vor jeglichem Missbrauch zu schit-
zen, sollte das Profil geléscht werden (siehe Abb. 10 - PROFIL
LOSCHEN)

Stand: 07.10.2024

MEHR RAUM
UND ZEIT.




